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DIPUTACION
DE ALMERIA

DE: SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Para: Alcadesa-Presidente Ayuntamiento de Gador.

ASUNTO: Informe sobre problemas en presentacion de ofertas —Exp.: 2021/047400/006-002/00001

Se recibe peticién de informe por parte del Ayuntamiento de Gador, en relacion a incidencias en las ofertas
presentadas por Oficina Virtual, para el expediente: 2021/D22200/006-302/00003.

Empresa afectada:
e CONSTRUCCIONES NILA S.A.

Mediante correos electrénicos remitidos el 17/05/2021 la empresa manifiesta la imposibilidad de enviar la
oferta a la firma, debido a un error en el sistema.

Se informa:

Se han realizado las inspecciones a los archivos de log de accesos al sistema por parte del representante de
“Construcciones NILAS.A.” en el dia 17 de mayo del presente afio, Ultimo dia para la presentacién de la oferta.

Se observan hasta 22 intentos de acceso el 17/05/2021 a lo largo de la tarde, desde las 16:46 hasta las 18:54.

Se muestran en la siguiente imagen:

Para realizar la presentacién de ofertas, es preciso que el representante esté dado de alta en las
bases de datos de terceros y la empresa contenga los datos de representantes autorizados y datos bancarios
correctamente introducidos y firmados.
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El problema que se le estaba produciendo al representante, era la cuenta corriente que queria asociar,
contenia cédigo bancario y sucursal que el ayuntamiento no tenia registrado en la base de datos.

El representante contactd con el servicio de Informatica durante la mafana del dia 18 de mayo. Se detectd el
problema en esa mafana y quedod solucionado.

Lo que informo para su conocimiento y efecto.
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